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PREDGOVOR

Ova publikacija nastala je u povodu obiljeZavanja tridesete obljetnice kre-
iranja i primjene pristupa poznatog pod imenom Male kreativne socijali-
zacijske skupine (MKSS). Svrha njenoga stvaranja i tiskanja je videstruka.
Prva je objedinjavanje iskustava i postignu¢a tijekom dugogodisnje pri-
mjene ovoga pristupa saZeta u ovom tekstu. Drugi razlog je upoznavanje
Sireg kruga stru¢ne javnosti u odgojno-obrazovnom, socijalno-zastitnom i
sustavu zdravstva s ovim pristupom, rezultatima njegove primjene i mo-
gucnostima koje pruza u okviru tih podru¢ja djelovanja. Tredi je ostavljanje
pisanog traga o velikim osobnim emocionalnim, kognitivnim i djelatnim kre-
ativnim naporima brojnih voditeljica i voditelja tijekom tog vremena. Uz ova
tri stru€na, treba svakako dodati jo$ jedan. Zadnji, objektivno gledano nista
manje vazan razlog je obiljezavanje, za ovo podrucje djelovanja, pravog
pothvata. | na opcoj razini znacajnog jubileja! Trideset godina sustavnog
rada na prevenciji poremecaja u ponasanju djece i mladih ve¢ kao samu
¢injenicu nije moguce zanemariti a kada se to ¢ini na osnovi jedne nove,
autenti¢ne paradigme, i koristenjem novog, na njoj zasnovanog i sve to
vrijeme razvijanog pristupa. Kada su jo$ izvori, razvoj i nadgradnja pristupa
rezultat iskustava, promisljanja i kreativnih napora nase struke, znanosti i
nadasve entuzijazma, onda je ovo i najmanje $to se moglo uciniti da se
oduzimo sada ve¢ generacijama mladih ali i zrelih stru¢njaka — entuzijasta,
koji su gradili ovaj novi dom od briznosti, paznje, podrske, ljubavi i sretnog
smijeha koji je nevidljiv, ali ga tako intenzivno osjec¢aju i u njemu nalaze
spas nesretna djeca koja nemaju sre¢u da ih roditelji i odrasli uopée, vole
ili znaju voljeti na pravi nacin, onda je to jubilej koji zaista zasluzuje upravo
ovaj vid obiljezavanja.

Nakon prvih godina naglog Sirenja primjene MKSS uz vodenje njihova po-
kretata na podru¢ju Crnomerca u Zagrebu, primjenjivane su one na razli-
¢itim podrucjima Hrvatske u razli¢itim kontekstima pa i priprema voditelja
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nije uvijek bila jedinstvena, jednako kao ni kreativni doprinosi voditelja tije-
kom rada na razvoju pristupa. Tako je, naprimjer, u okviru sustava socijalnog
rada/skrbi pocela njihova primjena i na podru¢ju Velike Gorice na inicijativu
psihologa Krese Sokoli¢a i gorljivo sudjelovanje socijalnog radnika Antuna
llijada (tijekom vremena iz MKSS izveo poseban oblik PPPI), nakon njihove
edukacije organizirane zajednicki u Grafickom domu na Sljemenu.

Edukacijom provedenom uz podrsku Zavoda za socijalni rad Grada Zagreba
ostvarene su pretpostavke za primjenu MKSS ne samo na podruc¢ju gra-
da Zagreba nego i Velike Gorice. Novi polet njihovu Sirenju zapocinje na-
kon dolaska defektologinje Marije Koren Mrazovi¢ u Ministarstvo zdravstva
i socijalne zastite (kasnije Ministarstvo rada i socijalne skrbi, Ministarstvo
zdravlja i socijalne skrbi, Ministarstvo socijalne politike i mladih); uz njezin
veliki angaZzman provode se edukacije i izvan Zagreba na brojnim podrucji-
ma diljem Republike Hrvatske u pocetku uz obvezno sudjelovanje osnivaca
pristupa, a kasnije i bez njega. Najprije su educirani djelatnici Centra za
socijalni rad u Cakovcu i niz uitelja, pedagoga i nastavnika osnovnih $kola
u Medimurju. Zalaganjem defektologinje Jelene Cugalj, koja je sudjelovala
u ovoj prvoj edukaciji u tom kraju i nizu supervizijskih susreta koji su slije-
dili, provodi se i danas vrlo intenzivna prevencija poremecaja u ponasanju
i psihickom funkcioniranju na podru¢ju Medimurja. Rezultati ove skupine
u Medimurju pokazali su se izuzetno dobrima. Petogodisnje katamnesti¢ko
istrazivanje pokazalo je izuzetno uspjesno djelovanje voditelja i u¢inkovitost
pristupa (Sva djeca koja su bila uklju¢ena u rad MKSS sa svojim roditeljima,
prestala pokazivati poremecaje u ponasanju i niti jedno nije bilo uklju¢eno
u prekrsajne ili kaznene radnje, dok se s njihovim vrdnjacima, koji su Zivjeli
u istim ili sli¢nim riziénim uvjetima a iz razli¢itih razloga se nisu ukljucili u
MKSS, to u pravilu i visekratno dogadalo pa su morali biti upuéeni u odgova-
rajuce ustanove izvan svojim mjesta stanovanja). Posebno se medu skupi-
nama u Medimurju radom istakla ona iz romske osnovne $kole u DrZimurecu
koju su vodili Maja Milkovi¢ i Dorde Grkovic.

Sirenje svijesti o vaznosti prevencije poremecaja u ponaganju i osposoblja-
vanja za njezinu prakti¢nu provedbu dobilo je poseban zamah uvodenjem
kolegija Prevencija poremecaja u ponasanju djece i mladih u socijalnom
radu u Nastavni plan i program Studijskog centra socijalnog rada Prav-
nog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Time se i u nas prevenciju prestalo



percipirati kao ,humanitarnu aktivnost za dokone dame i gospodu” ve¢ je
postala dio i nase znanosti. Nastava ovog kolegija izvodila se od samog po-
¢etka interaktivno, uz koristenje metoda iskustvenog ucenja i moguénosti
stjecanja uvida u najsuptilnije elemente vodenja slozenih procesa grupnog
preventivnog rada u aktualnoj praksi na terenu te uz uklju¢enje studenata u
vodenje MKSS kao kovoditelja uz iskusne voditelje. Dolazeéi kao gostujudi
profesor na Katedru za psihologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista Josip
Juraj Strossmayer u Osijeku autor MKSS i tamo je uveo kolegij Prevencija
poremecaja u ponasanju djece i mladih u Nastavni plan i program. To je
uspio uciniti i na Uciteljskom fakultetu istog Sveucilista, kao i na Katedri za
socijalni rad Filozofskog fakulteta u Mostaru.

Uz ove institucionalne oblike Sirenja prevencije poremecaja u ponasanju,
autor MKSS je na poziv u vise sredina u Hrvatskoj, ali i drugim dijelovima
Jugoslavije prije njena raspada educirao struénjake u sustavima socijalne
zastite, odgoja i obrazovanja i nevladine organizacije (Skopje, Tuzla). Edu-
kacije su nastavljene i u netom nastalim novim drzavama nakon raspada
Jugoslavije sa svrhom pokretanja prevencije i koristenja optimalnog pristupa
(MKSS) kako bi preventivno djelovanje bilo $to ucinkovitije.

U najnovije vrijeme, uz podrsku donatora, provode se posebno pripremljene
visednevne edukacije za Sirenje prevencije, posebno koristenja MKSS, za
studente Sveucilista u Zagrebu ali i studente i nastavnike sveucilista Make-
donije i Bosne i Hercegovine. Planirano je i uklju¢enje studenata i profesora
iz Crne Gore, Kosova i Srbije, ali njihova edukacija odgodena jer prikupljena
sredstva to nisu omogucavala. Nastavak Sirenja primjene MKSS u regiji ima
visestruku svrhu. Prva je pomoc¢ susjedima u Sirenju prevencije kao naju-
¢inkovitijeg i najjeftinijeg nacina suocavanja sa sociopatoloskom pojavom
poremecaja u ponasanju, kojoj su ovisnosti tek jedan segment, pa su im-
plicite ukljucene, kao i psihickom funkcioniranju djece i mladih, u njihovim
sredinama. Druga je ¢injenica da vise nije moguce provoditi u¢inkovitu pre-
venciju izolirano, na jednom ograni¢enom podruc¢ju ako se ona ne provodi
bar priblizno intenzivno na okolnim podru¢jima. Iskustvo pokazuje da ni
drZavne granice u vremenu interneta i njime pokrenutih mreza komunika-
cije, sve intenzivnijeg prometa, mobilnosti usluga i programa i globalizacije

ni na otocima i u drugim donedavno izoliranim sredinama. Znaci, Zelimo li
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dobro svojim novim narastajima moramo raditi i na tome da se uspjesno su-
ocavaju sa sve brojnijim Ciniteljima rizika i u drugim sredinama u okruzenju,
te da se u svima njima zastiti i unaprijedi mentalno zdravlje prvenstveno
unapredenjem prevencije i tako podigne razina zdravlja, socijaliziranosti pa
i cjelokupna kvaliteta Zivota cjelokupnih populacija.

Svih ovih godina MKSS koristene su u primarnoj op¢oj prevenciji, a onda i u
sekundarnoj, najprije s djecom osnovnoskolske dobi u osnovnim Skolama uz
suradnju stru¢njaka pripadajucéih centara za socijalnu skrb i osnovnih Skola
(skupine vode naj¢esée u paru struénjak iz centra za socijalni rad i uci-
telj, profesor, pedagog, psiholog, socijalni radnik iz $kole), zatim s djecom
predskolske dobi u dje¢jim centrima (vrti¢ima) uz vodenje po dvije odga-
jateljice (skupine djece) i pedagoginja i psihologinja (skupine roditelja) te
s mladima tijekom srednjoskolskog obrazovanja u srednjim $kolama uz vo-
denje psihologa i socijalnih radnica. U preventivne svrhe MKSS primjenjuju
se i kod djece osnovnoskolske dobi s razli¢itim psihi¢kim i neuromotornim
smetnjama. Za primjenu MKSS u ovom podrucju veliku zaslugu ima socijalni
radnik Mirko Corluki¢ u Bolnici za djecu s neuromotornim smetnjama i 05
Goljak u Zagrebu u ¢emu mu se pridruzuju psihologinja Dina Carija i socijal-
na radnica Maja Laklija. S obzirom na specifi¢nosti potesko¢a u ovoj popu-
laciji MKSS imaju izuzetno vaznu ulogu u razvoju komunikacijskih vjestina,
svladavanja tehnika kontrole agresivnih poriva, odrzavanja paznje na bitnim
sadrzajima kao i cjelokupnom procesu kvalitetne socijalizacije u specifi¢nim
uvjetima dugotrajne hospitalizacije, inace kod nas dugo potpuno zanema-
rivanog problema! Paralelno se MKSS pocinju provoditi i u sekundarnoj pa
i tercijarnoj, ciljanoj prevenciji u okviru zdravstvenog sustava u Psihija—
trijskoj bolnice za djecu i mlade (Zagreb), gdje ih nakon potrebne dodat-
ne edukacije pokrece klini¢ka socijalna radnica s dugogodisnjim iskustvom
Hilda Franji¢, a prikljucila joj se i mlada kolegica Viktorija Vlasi¢. | u sustavu
psihijatrijskog lije¢enja ovaj se pristup pokazao vrlo ucinkovitim tako da
prikazu njegove primjene i rezultata poklonjena posebna paznja i u knjizi
Djecja i adolescentna psihijatrija Stanise Nikoli¢a i Marijane Maranguni¢ u
okviru posebnog, primjeni MKSS u psihijatriji djece i mladih posveéenog,
poglavlja.

U vrijeme agresije na Hrvatsku i Bosnu i Hercegovinu dogadaju se egzo-
dusi civilnog stanovnistva. U zbjegovima i u okviru individualnog smjestaja



u ratom manje pogodenim dijelovima Hrvatske, pa tako i u Zagrebu, spas
su nasle tisuce razdvojenih obitelji i djece, od novorodencadi do srednjos-
kolske dobi. Za te je obitelji u zbjegu u U&enickom domu Gradevinskog
Skolskog centra uz ostale oblike pomodi i brige za prognanike iz podrucja
Banovine i Zapadne Slavonije organiziran i rad s djecom osnovnoskolske
dobi, koje je bilo najvise, u MKSS koje je na pocetku vodio sam njihov autor
a kasnije su ih preuzeli studenti. Formirana je, u skladu sa stanjem koje je
zateceno, jedna skupina djecaka od drugog do cetvrtog razreda osnovne
skole, skupina djecCaka visih razreda osnovne skole i skupina djevojcica od
petog razreda osnovne skole navise. Skupinu djecaka preuzeo je par stude-
nata Marko Grgurevi¢ i studentica Dubravka Vazani¢, a djevojcica Marijana
Kletecki i Olja Druzi¢. Supervizije je vodio autor MKSS.

Za izbjeglice iz BiH, odnosno njihovu djecu i mlade uz druge organizira-
ne oblike pomoéi uspostavljena je i ,Bosanska osnovna $kola“ i ,Bosanska
srednja kola“. U okviru ostalih resursa koje im je Vlada Republike Hrvatske
stavila na raspolaganje organizirana je i edukacija za voditelje MKSS - uci-
telje i profesore isto tako prognane iz BiH koji su u ovim skolama vodili na-
stavu. Ovaj oblik pomodéi organiziran je putem udruge ,Djeca prva“ uz veliko
zalaganje predsjednice ove Udruge, Blanke Segovi¢, edukaciju su proveli
autor MKSS, Matilda Markogi¢ i Zivana Miharija, a superviziju tijekom rada
vodio je autor sustava. U radu skupina veliku pomo¢ pruzili su i Zdravko
Bokuli¢ i Malvinka Grl jer nije bilo dovoljno ucitelja i profesora - izbjeglica
da bi se u skupine mogla ukljuciti sva djeca iz ovih dviju skola.

Nakon Domovinskog rata izbjeglice se vracaju u svoje zemlje, ostaju u Hr-
vatskoj primivsi njeno drzavljanstvo ili odlaze u tre¢e zemlje. U Hrvatskoj se
odgojno-obrazovni sustav nastoji vratiti redovnom radu, ali nakon osloba-
danja dijelova Hrvatske, odnosno mirne reintegracije,bilo je puno problema
s reintegracijom hrvatskog stanovnistva koje se vracalo u svoje do temelja
unistene domove, sela i gradove. Nista bolja situacija nije bila ni s ucitelj-
skim i ostalim visenacionalnim nastavni¢kim kadrom. Kako su se donedav-
no ,gledali preko nisana” podijeljeni, suradnja u $kolama i kvalitetan rad s
djecom bio je nemogué. Osim toga, trebali su im i novi ,alati“ kako bi mogli
djeci pomodi prevladati sve poteskoce je donio ratnih strahota koje su na-
Zalost morala prozivjeti, od bombardiranja, smrtnih opasnosti, neposrednog
doZivljaja teskog nasilja nad bliznjima i poznatim osobama i protjerivanja
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iz domova i zavi¢aja, dozivljaja progonstva pa do gubitaka bliznjih, osobnih
stvari/ pa i prijatelja, kuénih ljubimaca, najdrazih igracaka iz reda vaznosti
Lprijelaznih objekata”. Da bi im se pruzila pomo¢ u tome nevladina orga-
nizacija PRONI Vukovar - Osijek uz, stranu financijsku pomo¢, organizirala
je vrlo opsezan program ,Zajedno ja&i“ u okviru kojega je koriten pristup
MKSS i njegova osnovna nacela, najprije u vidu provedbe edukacije ucitelja,
nastavnika i stru¢nih suradnika skola s podrucja od posebne drzavne skrbi
(Isto¢na Slavonija i Zapadni Srijem, Zapadna Slavonija i Baranja). Program
su, uz autora MKSS, provodili i Andelka Peko, Slavica Blazeka i drugi. Tije-
kom edukacije nacela, metode i tehnike iz repertoara MKSS obogaceni su
i nekim novim tehnikama iz nekih drugih arsenala. Takvim radom pripre—
majuci se za primjenu MKSS korisnici su pomalo prihvacdali i humanisti¢ka
nacela ovog pristupa, orijentaciju prema opéem dobru, prihvacanja drugih
kao primarno dobrih, kvalitetnih, dobru usmjerenih osoba. Tako se dogodilo
da su, donedavno stvarni smrtni neprijatelji, osvajaci-progonitelji i brani-
telji-prognanici, prije tog zalosnog razdoblja kolege i kolegice iz zbornica
istih Skola, ponovo uspostavili komunikaciju, izvrsno suradivali tijekom edu-
kacije i putovanja u i iz Stubickih toplica kamo su dolazili u dva turnusa po
tri dana rada istim autobusom. Nakon provedene edukacije u svom su radu
s djecom koristili nau¢eno - od osnovnih principa pa do metoda i tehnika
implementiranih u odgojno-obrazovni proces s puno uspjeha, sto su poka-
zali i rezultati evaluacija.

Pocetak novog tisuéljeéa oznacen je pocetkom primjene MKSS u djecjim
vrti¢ima na inicijativu Slavice Blazeka i bezrezervno prihvacanje i angazman
Milice Rihter. Prve su educirane odgajateljice i stru¢ni tim Dje¢jeg vrtica
Travno, nakon ¢ega je uslijedila i konkretna primjena u skupinama djece |
roditelja izloZenih ¢initeljima rizika visokog intenziteta. Superviziju je pro-
vodio autor pristupa. Kako su rezultati rada ovih skupina bili izvrsni, i drugi
su djedji vrti¢i poceli primjenjivati MKSS u okviru programa s$to ih organizira
i vodi udruga ,,Poticaj”.



Josip Jankovi¢
Male kreativne socijalizacijske skupine

uvoD

Prvi koraci ili kako je pocelo

Nastajanje Malih kreativnih socijalizacijskih skupina datira s pocetkom trav-
nja 1982. godine kada je iz Osnovne kole ,lvan Cankar” u Zagrebu direktoru
Centra za socijalni rad Crnomerec do3ao hitan poziv za pomoc jer je ,,skupi-
na huligana” prekinula odvijanje nastave u cijeloj koli. Direktor me pozvao
kao psihologa Centra i dao mi zadatak da ,,rijedim taj problem s huliganima”.
ViSe informacija o dogadanjima u Skoli nije bilo pa je doZivljaj stanja bio
prilicno dramatican. Obojica smo se pitali Sto se to tamo dogada i koja je to
silna skupina huligana okupirala $kolu da svi ti ucitelji, profesori, nastavnici,
pedagog, po autoritarnosti poznata direktorica skole, pa ni podvornik koji
se inace brinuo za red na ulazu u Skolu i oko nje s puno autoriteta, nisu u
stanju razrijesiti nastalu situaciju. Zasto ne pozovu policiju ako je situacija
tako ozbiljna? Bio sam prisiljen prihvatiti zadatak i zaputio se u Skolu u
kojoj prije toga nikada nisam bio, s puno pitanja u glavi i ne ba$ laka srca.
Pred skolom se ¢ula glasna glazba, kojom je, kad sam usao kroz Siroka sta-
klena vrata odzvanjala prostrana aula. Bilo je gotovo zaglusujuce. U kabini
za dezurne ucenike nije bilo nikoga. Nigdje nije bilo ni podvornika ni bilo
koga odraslog. Nasred aule na podu, oko oveceg kazetofona, koji je pravio
tu stradnu buku, litre vina, kisele vode i &ada u kojima su bili ,gemisti, sje-
dila je grupa djecaka. Ve¢ na prvi pogled moglo se vidjeti da su to djecaci
,posve normalnog izgleda“ u dobi izmedu 12 i 14 godina. Nidta u njihovu
izgledu nije podsjecalo na huligane iz tih godina. Njihove frizure, odjeca,
nevina djecacka lica, govorili su da su to djeca iz prosje¢nih zagrebackih
obitelji, mozda nesto boljeg materijalnog stanja. Pozdravio sam uobicaje-
nim pozdravom djece te dobi ,Bok decki!“ i sjeo medu njih. Odgovorili su na
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pozdrav i ponudili me ,gemidtecom”! Odbio sam pice ,,jer vozim, na radnom
mjestu sam” itd. i pitao ih dogada li se u &koli nedto posebno, na $to su oni
odgovorili da im je dosta svih tih ,fosila”, da su svi grozni, da nikoga nije
briga $to se njima dogada, koji ih sve problemi muce, vec¢ ih, kao i druge
uc¢enike u skoli, progone bez kraja i konca! Namec¢u im takvu disciplinu da ju
viSe nisu u stanju podnositi, ne smiju nikoga nista pitati a kamoli se pozaliti
na Sto, samo ih kaznjavaju, istjeruju iz razreda, skole... Dok su djecaci pricali
0 svojim problemima shvatili su da ne ¢uju ni sami sebe a kamoli drugoga
od preglasnog kazetofona i poceli ga stiSavati. PredloZio sam da odemo
zajedno na skolsko igraliste i popri¢amo o svim problemima. Djecaci su pri-
stali. Ugasili su kazetofon, pokupili boce i ¢ase i svi zajedno smo krenuli iz
skole. Sjededi na travi uz sportski teren djecaci su pricali o svojim, doista
ruznim, iskustvima iz skole, nacinu na koji su se u njoj odnosili prema njima,
porukama koje su im slali bez ikakve kontrole o tome tko su, $to su i Sto ce
od njih biti. Bilo je tuzno gledati ta, jo$ uvijek djetinja, lica kako se grce od
boli, ljutnje, protesta upucenog ,velikim pedagozima®, ,briznim nositeljima
odgojno-obrazovnog procesa” jedne od ,,uzornih osnovnih kola“ u Zagrebu
koja je ,morala osvajati“ vodeéa mjesta na natjecanjima osnovaca! Inace
je bilo poznato da struénjaci iz CZSR nisu bili dobrodosli u ovoj skoli da se
ne bi pomislilo kako njena direktorica, vrli drustvenopoliti¢ki pregalac, nije
u stanju vladati situacijom. | evo sada, zbog revolta ove djecice, puknuo je
taj crveni balon kao da je pjena od sapunice i sav taj autoritet, stru¢nost i
mo¢ rasplinuli su se pred nekih Sest, sedam djecaci¢a koji su spontano, ne
mogavsi podnositi takvo stanje, izrazili svoj protest onako kako su znali, kako
su ih naucili njihovi bliznji odrasli! Dugo je trajao razgovor i svi su ispricali
sve Sto ih muci bez ikakve zadrske, iskreno, prostodusno, zapravo naivno s
punim povjerenjem prema potpuno nepoznatom covjeku! Ispri¢ali su i to
kako je jedan od djecaka bio na sudu za maloljetnike i izre¢ena mu je mjera
preodgoja u domu na otoku Cresu zbog krade ,3teke cigareta” iz kioska u
koji je provalio sa starijim ,deckima iz kvarta“. Za jo§ jednog djecaka je
zbog sliénog razloga bio sudski postupak u tijeku. Ostali nisu imali sli¢nih
iskustava. Kada su se izjadali pitali su postoji li ikakva mogucnost da se
ponovo nadu sa mnom u ovom sastavu kako bi razgovarali o svojim proble-
mima. Rekao sam im da je to moguce ali da razgovorima treba prisustvovati
i netko iz skole. Reakcija je bila burna! Nikako nisu htjeli da razgovorima
prisustvuje bilo tko iz Skole! Predocio sam im Sto znaci njihovo odbijanje jer



nije moguce da bas nitko od svih ucitelja, nastavnika, profesora nije vrije-
dan njihova povjerenja. Ozbiljno su se zamislili nad tom porukom i zakljucili
da je mlada, tek zaposlena pedagoginja Eda Maica, osoba koju prihvacaju.
Objasnio sam im da je jako vazno razgovarati i s njihovim roditeljima. Re-
akcija je bila jo$ ostrija nego na predstavnike Skole! Sada su pocele price
o roditeljima kojima je sve vaznije od djece mada stalno tvrde da su im
ona najvaznija na svijetu! Oni za sve imaju vremena od obaveznih poslova,
Sto je razumljivo jer i sigurnost djece ovisi o obavljanju tih poslova, pa do
¢adice nakon posla u omiljenom ,bircu”, koja se obi¢no pretvori u vise ili
manje blagi potoci¢ alkohola, ,tra¢ partija“ sa susjedima, gledanja sapunica,
beskrajnih svada medu roditeljima, okrivljavanjima pa i fizickih obraduna
medu njima! Njih, roditelje koji su ih donijeli na svijet, zadovoljavaju im
kljuéne potrebe, koji su im najvazniji i vole ih najvise na svijetu nikako ne
Zele, a preferiraju u razgovorima ovoga ¢ovjeka kojega su netom upoznali!
Bilo je zaista tragi¢no ¢uti i vidjeti s koliko gnusanja odbijaju i ideju da ro-
ditelji prisustvuju takvim iskrenim razgovorima o problemima njihove djece!
Kada su C¢uli da bi se s roditeljima razgovaralo odvojeno odvratili su da protiv
toga nemaju niéta ukoliko netko Zeli sludati ,njihova prenemaganja“, pri¢e
o ljubavi za djecu i silnom ,Zrtvovanju” za nju! Pao je dogovor o redovnom
sastajanju s djec¢acima jednom tjedno po dva skolska sata u meduturnusu,
bududi da nisu pripadali istoj smjeni.

U skoli je ovaj prijedlog bio objerucke prihvacen jer je to bio modus da se
izbjegne veliko kaZnjavanje, sto bi odjeknuo u osnovnim Skolama Grada
Zagreba, Sire u Skolstvu ali i politickim krugovima! Bio bi to skandal koji
direktorica nikako nije Zeljela priustiti! Pedagoginja Eda Maica je zaduZena
za zajednicki rad sa skupinom djece i roditelja uz mene kao psihologa CZSR.
Tako su poceli redoviti susreti na kojima su uvijek bila prisutna sva djeca!
Nikada niti jedan djecak nije izostao! Mada je grupa u pocetku vodena
dosta stati¢no u odnosu na danasnje bogatstvo sadrzaja, metoda i tehnika,
djecaci su ju dozivljavali silno poticajnom. Svi su do kraja $kolske godine
ispravili negativne ocjene mada im je ostalo vrlo malo vremena i usprkos
tome $to se na grupnim susretima na tome nije posebno radilo. Sami su
nasli nacina da im prijatelji iz razreda objasne ono $to nisu razumjeli i da
nauce sto nisu znali! Nije trebalo placati instrukcije! Prestali su i izostajati s
nastave, ometati nastavu, praviti nered za vrijeme odmora ve¢ su se poceli
ponadati posve suprotno! Sami od sebe! Na grupama se nije ,davilo” s li-
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jepim ponasanjem jer oni su o tome znali sve Sto je trebalo znati! Nasuprot
tome, davalo im se potpuno povjerenje, vrijeme da isprazne svoje ,kontej-
nere” prepune negativnih emocija, prilika da izraze svoju ljutnju, zapazanja
o neprilicnom ponasanju odraslih, brda nepravdi koje se nanose njima i
njihovim vrénjacima! Na kraju Skolske godine sva su djeca ne samo prosla
razred nego su i znacajno podigla prosjek ocjena u odnosu na ranije. Djecak
kojemu je vec bila izre¢ena presuda morao je u dom na otok Cres a djecak
¢iji je sudski postupak bio u tijeku nije dobio takvu presudu nego je CZSR
trebao pratiti razvoj situacije s njim u MKSS i buduéi da je izvrsno napredo-
vao donesena je na kraju oslobadajuca presuda! Ostali djecaci su isto tako
bili u riziku za sli¢na kaznena djela, ali nisu vise ni razmisljali o tome da se
upuste u sliéne ,pothvate” jer su nasli kvalitetne moguénosti ispunjavanja
svojih potreba za samopotvrdivanjem, isticanjem, provodenjem slobodnog
vremena i zabavom.

S roditeljima je bilo posve drugacije! Na prvi susret su dosli svi jer su bili za-
brinuti za ishod krizne situacije u $koli koju su ,izazvali njihovi vagabundi®,
ali to je i ostao jedini put kada su bili svi prisutni! Cim su vidjeli da nece biti
izbacivanja iz $kole, premjestanja u drugu skolu i sli¢no, polako je opadao
njihov entuzijazam i s grupom roditelja se vrlo tesko radilo! Sve su ¢esce
Lbivali sprijeceni” u vrijeme sastanaka grupe roditelja i sve vide izostajali.
Ponovilo se iskustvo da su djeca, odnosno ono $to se s njima dogada, slika
roditelja, njihovih osobnosti i cjelokupnog roditeljstva. Definicija poreme-
¢aja u ponasanju djece i mladih prema novoj paradigmi i ovdje je dobila
svoju potvrdul!

Zahvaljuju¢i neo¢ekivano dobrim rezultatima rada s djecom i druge skole na
tadaénjoj Opcini Crnomerec u Zagrebu traZile su od CZSR da i u njima orga-
nizira ovaj oblik rada s djecom koja zive pod pritiskom rizicnih Cinitelja viso—-
kog intenziteta pa se sljedecih godina ovaj oblik rada Sirio na ostale osnovne
Skole u toj opcini, njih pet. U osnovnoj skoli u Donjoj Kustosiji, koja je jo$
uvijek imala ruralna obiljezja, prema rije¢ima vrlo iskusne pedagoginje koja
je tamo radila nekoliko desetaka godina nije bilo u¢enika s tako sloZzenim
problemima koje ona sama, u suradnji s obitelji, nije mogla rijesiti.

Nakon ovog uspjesnog pocetka primjena MKSS prosirila se i u druge grado-
ve, njihove osnovne skole i vrtice i Siri se i danas kada slavimo 30. obljetnicu
poCetka njihova stvaranja i razvoja.



Grupni rad kao jedna od osnova pristupa

Grupni rad je oblik psihosocijalnog rada kojim se vrlo uspjesno djeluje na
percepciju, stavove pa i ponasanje pojedinaca uklju¢enih u skupinu koriste—
njem grupne dinamike i grupnih mehanizama, a nastao je iz prakse socijal—
nih radnika u SAD i uklopljen u teoriju socijalnog rada (Piccard, 1975. prema
Jankovi¢, 2008). U monografiji posveéenoj teoriji socijalnog rada B. Piccard
prezentira rezultate svojih istrazivanja razvoja socijalnog rada pa i grupnog
socijalnog rada, davsi i razradu metoda socijalnog rada isti¢u¢i medu njima
casework i grupni rad. Prikazujuéi razvoj grupnog rada tijekom vremena ona
razlikuje tri osnovna modela: model grupnih ciljeva (model of group goals),
recipro¢ni (model of reciprocity) i remedijalni model (remedial model).

Model grupnih ciljeva predstavlja prve pocetke grupnog rada i temelj je
njegova kasnijeg razvoja. Nastao je spontano u vrijeme najvecih imigracij-
skih valova u SAD kada je novopridoslo stanovnistvo, uglavnom iz ruralnih
podru¢ja Europe i Azije, pripadnici afri¢kih etni¢kih skupina dopremljeni
su kao robovi ranije i imali posebno tezak polozaj, trebalo prilagoditi novim
nacelima rada i Zivota koje je diktirao novi, industrijski nacin proizvodnje.
Novo drustvo u nastajanju s drustvenim i politickim odnosima i njima pri-
lagodenim stilom Zivota posve razli¢itim od onih u sredinama iz kojih su
dolazili novi stanovnici ,Novog svijeta”. Koliki je to bio problem u radnom,
politickom i uopce drustvenom kontekstu funkcioniranja drzave svjedo¢i |
to Sto su ga vlasti odlucile rijesiti sustavnim radom profesionalaca, socijalnih
radnika. Ovi su zbog ogromnog broja imigranata, korisnika svojih usluga,
bili prisiljeni napustiti do tada opceprihvacéeni individualni rad i krenuti u
svojevrsnu avanturu, inovativni oblik - rad sa skupinama. Ovaj se nacin rada
pokazao uspjesnim i nekadasnji korisnici su svoje socijalne radnike pri su-
sretu obasipali zahvalama i vise godina nakon zavrsetka rada skupina jer su
im neizmjerno mnogo pomogli u prilagodbi novim uvjetima rada i Zivota pa
i prezivljavanju kulturoloskog Soka pri susretu s novim svijetom. Pri tome su
ih nazivali svojim ,socijalnim ugiteljima® (Social teachers)

Tako dobri rezultati u koristenju grupnog rada potakli su socijalnog radni-
ka Roberta Wintera da dotadasnja iskustva socijalnih radnika kombinira s
iskustvima Fritza Redla u grupnom lijecenju te je razvio reciprocni model
grupnog rada koristeci se njime za postizanje dubljih promjena tijekom li-
jecenja, smisljenim vodenjem procesa promjena u kojemu je voditelj ne
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samo ,katalizator” nego i ,reaktor”, kako to nagladava B. Piccard, ali tako
$to grupa omogucuje promjene sudionika, dopusta i poti¢e njihov osobni
rast i razvoj (A. Blum, prema B. Piccard, 1975).

Daljnji razvoj grupnog rada znacio je stvaranje jo$ sofisticiranijeg reci-
pro¢nog modela koji je William Schwartz (prema Piccard, 1975) opisao kao
grupni rad u kojemu je individua tijekom procesa promjena maksimalno
uklopljena u svoju okolinu tako da su promjene reciprone — one u poje-
dinca djeluju na okolinu i obrnuto. To ne samo da olakSava Zeljene promjene
u funkcioniranju i ponasanju jedinke nego omogucéuju njihovo utvrdivanje
i odrzavanje, kao i unapredenje funkcioniranja subjektove okoline. Zajed-
nistvo u promjenama individue i njezine, najprije primarne a onda i drugih,
pripadajucih mu skupina, osobito ¢lanova socijalne mreze, pa i lokalne za-
jednice, omogucuje osjecaj solidarnosti, prihvacenosti i ispravnosti, sto je
novi motivacijski Cinitelj na putu ozdravljenja.

Na ovim temeljima razvijaju se svi pristupi, smjerovi i orijentacije u grupnom
socijalnom radu pa i autenti¢ni domaci pristup nastao iz potrebe rjesavanja
ozbiljnih problema u odgojnom procesu ucenika jedne osnovne skole u Za-
grebu. Kako ucitelji, nastavnici, a ni stru¢ni tim skole nisu daleko odmakli od
nekompetentnih roditelja, u ponasanju ucenika pojavili su se problemi koji
su kulminirali sve do onemogucavanja nastave i redovnog rada cijele Skole.
Rad prve skupine ucenika, tada videnih kao ozbiljnu opasnost funkcioniranju
gkole, ,grupu huligana” &ija crna buduénost vide uopée nije upitna, datira
od travnja 1982. godine. Krizna intervencija je od tada preko vis§emjese¢nog
specifitnog rada u grupi prerasla u svojevrstan program rada s djecom s po-
tesko¢ama u ponasanju da bi se do danas razvila u poseban pristup sada veé
poznat i izvan Hrvatske kao Male kreativne socijalizacijske skupine.

Razvoj grupa, grupnog rada i grupne dinamike proucavalo je vise autora.
Njihovi rezultati se donekle razlikuju, ali pokazuju i neke sustinske sli¢nosti.
Tako prema Tuckmanu faze razvoja grupe prate sljede¢u shemu:

. Uzajamno povezivanje i ovisnost
+ Orijentacija prema grupi (ciljevi grupe se preferiraju)

ll. Sukobi ¢lanova (borba za status u grupnoj hijerarhiji)
+  Otpori prema postavljenim zadacima
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. Stvaranje grupe

.Mi“ osjecaj,
Zajednistvo u ciljevima i djelovanju.

. Grupno povjerenje i povezanost

Briga za svakog ¢lana.

. Postignuce grupnih ciljeva i samostalnog odlucivanja

Iz ovog prikaza faza razvoja skupine vidljivo je da nakon faze povezivanja,
orijentacije prema grupi dolazi faza sukoba, otpora zadacima odnosno svo-
jevrsne destrukcije. Slicne procese zapazio je i Hartford:

Faza planiranja grupe
planiranje rada

ukljucivanje potrebnih Cinitelja
uspostavljanje kontakta

Sredisnja faza
integracija
dezintegracija
reintegracija
reorganizacija - sinteza
odrzavanje rada grupe

. Zavrdna faza

planiranje zavrsetka
tugovanje
planiranje i ugovaranje daljnjih aktivnosti

U drugoj, srediénjoj fazi ovaj autor navodi podfazu ,dezintegracije” koju ka-
rakteriziraju sliéni procesi sukoba, otpora, destrukcije. Razlog sli¢nim nalazima
je potreba ¢lanova da uspostave hijerarhiju grupe i nadu svatko za sebe $to
vise mjesto na ljestvici ¢lanova - od najvise, neformalnog vode, naprimjer,
do Zrtvenog janjeta na dnu. Usporedba sa fazama razvoja Malih kreativnih
socijalizacijskih skupina pokazuje zanimljivo odstupanje:

Faza okupljanja i upoznavanja
medusobno odmjeravanje





